INFORME DE GESTION 2024

' Sostenibilidad

-

-

%
g 7
. ¥
£, f ‘7~’.. R
1 o V-
NN 4
S " T
Generacion de A ek
ingresos , vy
g weeoov ]| el

Cadena de
suministros

(5 (+87) M0 2291220
9 Cr 19 No.79-18 [ Oficing 210

admingqualitastt.org
. = awquljogequalitasttorg



Este informe de gestion se ha realizado para dar a conocer logros de la Fundacion en
los proyectos que ha participo el ano 2024 relacionados con su objeto social, mostrando
su informacion financiera.

Dando cumplimiento a los estatutos de la fundacién y de conformidad con las normas
legales vigentes (Articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000) presento
ante el consejo de administracion el Informe de Gestidon en el cual se describen las

actividades mds relevantes ejecutadas en el ano 2024.
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1. Presentacion

El desarrollo y el crecimiento para las comunidades ha sido un proceso de
acompanamiento continuo y permanente, logrando que estas alcancen mejores
estados de desarrollo, sostenibilidad y crecimiento, no solo social sino también
econdmico. Es claro que en las comunidades predomina la informalidad, sin embargo,
desde su interior han venido desarrollando iniciativas informales y a prueba y error de
como llevar sus negocios, ahi es en dénde se ve una necesidad inminente de
direccionar a estos grupos para encaminarlos a la puesta en marcha de mecanismos
de gestion organizacional como herramienta de éxito, mejorando las condiciones de
calidad de vida de las personas y sus entornos; estas comunidades han requerido una
intervencion a diferente nivel, la inversion de recursos en sensibilizacién, capacitaciéon y
formalizacion, entre otros, pero se requiere del acompanamiento permanente, es
importante acompanarlos en los procesos de consolidacion para generar confianza,
seguridad y continuar formulando estrategias de acompanamiento y fortalecimiento a

las organizaciones que existen y a las que se desarrollardn y formardn en el futuro.

Los procesos de formacion organizacional en regiones del pais donde no se cuenta con
la infraestructura para el desarrollo de capacidades productivas industriales y de
servicios asi como cadenas productivas que integren negocios y que favorezcan los
entornos por la generacion de valor, son muy importantes para hacer mds efectivos los
programas de apoyo Yy fransferencia de conocimiento para la cualificacién vy
mejoramiento de competencias, consiguiendo que las nuevas organizaciones y los
individuos que las conformen generen procesos estables que aseguren la confinuidad
de estos proyectos, su consolidacion y perduren en el tiempo, de igual manera, se
deben generar mecanismos como alianzas estratégicas para que los dinamizadores de
las economias locales, asi como la busqueda de ofras oportunidades regionales los
infegren a sus cadenas y potencialicen el crecimiento econdémico, social y ambiental

de manera articulada creando entornos prosperos y sostenibles.
@
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Por esta razdn, desde su creacidén hace 23 anos Qualitas T&T cuenta con diferentes
programas de formacién, acompanamiento, capacitacion, asistencia técnica, asesoria
y enfrenamiento, en sus diferentes lineas de servicios, buscando siempre a fravés de
metodologias y contenidos innovadores, incorporando tecnologia y herramientas
virtuales, que permitan generar cambios positivos a través de hdbitos vy
comportamientos que sean elementos de fransformacion positiva para las
organizaciones y los entornos en dénde desarrollan actividades, que cuenten siempre
con los valores y principios que requieren nuestra sociedad, de la misma forma inculcar
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental como factor fundamental para el
mejoramiento de las condiciones de vida y contribucion al crecimiento equitativo y

responsable de la economia del pais.
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Carta del Representante Legal

Desde Qualitas T&T siempre hemos tenido clara nuestra responsabilidad de contribuir
con la labor transformadora y de apoyo a organizaciones de productores, empresas
privadas y enfidades del Estado, trabajamos activamente en diferentes tipos de
proyectos y construimos nuevas herramientas para la ejecucion de los mismos,
buscando contribuir al mejoramiento de las condiciones del entorno, mejorando Ias
condiciones de vida de la poblacién, al desarrollo sostenible, con equidad de género,
inclusion y respeto por los DDHH, es la vocacion y nuestra razén de ser, por esto
trabajamos decididamente, seguros que la construccion de entornos présperos,
equitativos vy justos desde lo econdmico, lo social y lo ambiental, son la respuesta mds
acertada alos desafios y retos que enfrentamos como pais, buscando generar cambios
positivos en las comunidades dénde impactamos con nuestros proyectos y la sociedad

en general.

De la misma forma, en cada una de nuestras actividades y proyectos promovemaos la
equidad de género, la inclusion y hacemos especial énfasis en la divulgacion de buenas
prdcticas en DDHH; asi mismo, garantizamos relaciones éticas y fransparentes con todas

las partes interesadas en el desarrollo de nuestra mision, programas y proyectos.

Hemos contfinuado con el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, buena
prdctica de mejora sanitaria que ha sido una de las mayores ensenanzas de la crisis
sanitaria y que seguiremos implementando por la seguridad y tranquilidad de nuestros

colaboradores y grupos objeto de atencion.

A través de este informe reiteramos una vez mds nuestro compromiso con el desarrollo
econdmico sostenible del pais contfribuyendo a superar los retos que cada dia nos traen

los cambios de un mundo globalizado que exige sociedades mds justas.

Jhon Jairo Ropero

Representante legal Qualitas T&T
@
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2. ; Quiénes somos?

Qualitas T&T fue creada en el ano 2002 con el dnimo de promover el desarrollo
econémico y empresarial, implementando estrategias y programas que buscan apoyar

el desarrollo sostenible en entornos publicos y privados de todo el pais.

En Qualitas T&T ofrecemos servicios de asesoria y consultoria, que le facilitan la
autonomia econdmica y el empoderamiento productivo de las comunidades
relacionadas, a través de programas de generacidn de ingresos, igualmente
asesoramos a empresas en el diseno de estrategias de sostenibilidad, la reducciéon de

riesgos y la mejora de las eficiencias en su cadena de suministro.

Nuestros esfuerzos se enfocan en que los servicios prestados tengan en cuenta las
condiciones locales y los mds importantes referentes internacionales para que,
dlineados a la estrategia empresarial o misién institucional, operen desarrollando
capacidades internas y promoviendo la incorporacién de estos nuevos valores y
prdcticas en la cultura organizacional y generen impactos positivos en el entorno de los

Nnegocios.

Contamos con mds de 23 anos de experiencia, metodologias estructuradas y validadas,
continuos desarrollos 'y seguimiento permanente, permitiéndonos asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor y garantizar la satisfaccion de todos nuestros

clientes.
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2.1 Nuestros valores

En QUALITAS T&T valoramos:
v Elrelacionamiento fransparente y el didlogo bidireccional
v La construccion colectiva y la corresponsabilidad para generarimpactos de gran
alcance
v La prestacion de nuestros servicios con alegria y entusiasmo
v' La redlizacion de todas nuestras actividades con responsabilidad y mdximo
compromiso

v' La comunicacién respetuosa y asertiva.

2.2 Diferenciadores

Conocimientos de vanguardia

Contamaos con un squipo que trabais constantemente on ol dse’o de nuevas
| herrmmientas de gestion que generen Innovacion y desarrofio, que facilitan ka

transferencia ¢ Incorporacion de nuevos conochmientos y tendencias

empresatiales en las ermnpresas, negocdios, organizaciones ¢ iInstituciones

Metodologias especializadas
Respaldamos las solucions a través de metodologlas de trabajo
que han sido previaments valldadas para asegurar el éxito de

todas y cada una de nuestras imtervenc lones

Diferenciadores

Seguimiento continuo

Con nuestras herramientas de gestion usted cuenta con
“v Irformacion actuadizada y detalloda del avance y cumplimiento de
s proyectos, garantizando as su retroplimentalonoportuna

Soluciones integrales

Ademas de acompanario en ol diseno y desarrollo de la
estrategla ¥y programas, ejecutamos proyectos con los
diferentes pubdicos de interes de s organizacion
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3.;Qué hacemos?

Qualitas T&T ofrece servicios de asesoria y consultoriac para la promocion vy
fortalecimiento de la autonomia econdmica y el empoderamiento productivo de las
comunidades, a través de programas de generacion de ingresos y asociatividad. Asi
mismo, facilita a las organizaciones el diseno de estrategias de sostenibilidad para
compartir valor con las partes interesadas, reducir riesgos y lograr eficiencias en su

cadena de suministro, las fres lineas de operacion son:

Generacion de ingresos

Desarrollamos programas y proyectos que buscan mejorar la calidad de vida

de emprendedores, microempresas, organizaciones productivas y solidarias,
comunidades vulnerables, poblaciones a nivel rural y urbano, interesadas en
mejorar y fortalecer sus proyectos de generacion de ingresos, el empoderamiento
productivo y la autonomia economica, construyendo entornos prosperos,
estables y sostenibles,

Sostenibilidad

- Generamos valor a empresas mediante acciones estratégicas y de gestion a
" través de evaluaciones de practicas, el relacionamiento con grupos de Interés, la
cultura organizacional y la comunicacion, como pilares de la sostenibilidad.

Cadena de suministro

Acompanamos en la estrategia y gestion de |a sostenibilidad con los grupos
que conforman la cadena de suministros en |as organizaciones: proveedores y
distribuidores,

Escuela virtual

Con nuestra plataforma de aprendizaje virtual, flexible y disponible las 24 horas
del dia y 7 dias a la semana, emprendedores y empresarios; pueden fortalecer
sus conocimientos que les ayuda a complementar la operacion de sus
actividades.
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4.Logros

A continuacién, describiremos los principales resultados obtenidos a través del
cumplimiento de nuestra mision y desarrollando acciones en nuestras lineas de accion:
Generaciéon de ingresos, Sostenibilidad y Cadena de suministro, los cudles han sido
conseguidos fras 23 de anos de frabajo y contando con la forftuna de visitar y conocer
nuestro pais en todas sus regiones, en la siguiente imagen se describen los resultados

principales de gestion:

4 - N Nos enorgullece colaborar

Con mas clem
de trayectoria en todo el
territorio nacional, fEEe

aocumulado experiencias, logros y
un solido crecimiento

estrechamente con mas de

ELE organizaciones
productivasERRGEREREIH

!

Estamos presentes en
7N
£)#)departamentos

del pais y seguimos
expandiéndonos paro
Reconocidas empresas, tanto del llegor a nuevas Greas.

sector privado como publico, han
confiado en nuestros
A Ry han experimentado

resultados sobresalientes.

4.1 A nivel organizacional

e En la FUNDACION QUALITAS T&T desarrollamos programas y proyectos que

buscan mejorar la calidad de vida de comunidades vulnerables, por medio de
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iniciativas para el empoderamiento productivo y la autonomia econdmica,

construyendo entornos prosperos y estables.

Gracias al arduo trabajo de nuestros colaborares, contratistas y aliados, en
Qualitas T&T hemos logrado asesorar y acompanar proyectos productivos en mas
de 5.571 organizaciones y pequenas empresas, al igual que hemos podido
brindar asistencia técnica a 54.420 familias de productores en zonas rurales y
urbanas de nuestro pais, tfransformando positivamente la vida de cada una de

ellas.

Gestionamos el conocimiento con mds de 5.010 programas de formaciéon y
capacitaciéon para comunidades a lo largo del pais, asi como brindando
enfrenamiento para ejecutivos de grandes, medianas y pequenas empresas,
facilitado el acceso a la formacidén a fravés de nuestras plataformas de

formaciéon virtual interactiva.

Atendiendo la importancia del relacionamiento, de las tendencias, de los
avances en el campo del desarrollo y articulacion de nuestras sociedades, hemos
trabajado decididamente en el diseno de heramientas y gestion del
conocimiento para formar al equipo de trabajo en enfoque diferencial y de
género, para que sean multiplicadores de la estrategia con las organizaciones
beneficiadas de los diferentes programas ejecutados. Este enfoque es la
respuesta a un principio de justicia, igualdad, inclusidon y equidad, que reconoce
la existencia de grupos poblacionales que por sus condiciones y caracteristicas
étnicas, transcurrir vital, género, orientaciones sexuales e identidades de género,
discapacidad o por ser victimas del conflicto armado, son mds vulnerables y
requieren un abordaje ajustado a sus necesidades y particularidades en el marco
de los proyectos y actividades de nuestra organizacién, para disminuir situaciones
de inequidad que dificultan el goce efectivo de sus derechos fundamentales.
@
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23 anos de aprendizaje, historia, crecimiento y desarrollo en todo el pais,

garantizan nuestra experiencia.

Hemos tenido presencia en 30 de 32 todos departamentos del pais y seguimos
llegando a mdas territorios, recorriendo regiones, comunidades y entornos con

potencial de desarrollo prospero equitativo.

Desde Qualitas T&T, trabajamos por los Derechos Humanos diariamente, no sélo
promoviéndolos al interior de la organizacién, sino ademds con nuestros clientes
y grupos de interés; nuestros colaboradores y contratistas reciben un trato digno
e igudlitario, y cuentan con espacios donde pueden expresar sus ideas u
opiniones con plena libertad; ademads les ofrecemos lugares de frabajo amplios
y acogedores, para que puedan desarrollar sus labores cotidianas de manera
satisfactoria. Para este fin hemos declarado una Politica de DDHH en ddnde
abordamos aspectos tan importantes como manifestaciones en contra del
trabajo infantil, la discriminacion, el trabajo forzado, asi como el respeto por las

creencias y promociéon de la igualdad.

Como promotores de la sostenibilidad, frabajamos desde un enfoque preventivo,
permitiéndonos como equipo abordar la proteccion del medio ambiente siendo
parte importante del compromiso organizacional, fundamentado en el
desarrollo, fomento y difusion de prdcticas responsables, que estén encaminadas
al buen uso y conservacion de los recursos naturales, disposicion de los desechos
electrénicos y residuos. Adicionalmente, promovemos la implementacién de
estrategias ambientalmente amigables en las organizaciones con las cuales nos
relacionamos, generando planes y acciones que motiven y estimulen las
practicas de economia circular, reciclaje y cuidado de la fauna y la flora en los
casos en que apliquen, aunando esfuerzos en pro de la defensa y preservacion,

del entorno natural.
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4.2 Linea de generacion de ingresos

La finalidad principal de Qualitas T&T es desarrollar, orientar y realizar programas y
proyectos individuales y colectivos, asistencia técnica y entrenamiento en gestion
empresarial, que buscan mejorar la calidad de vida de emprendedores, micro
emprendedores, organizaciones productivas, comunidades vulnerables y grupos de
poblaciones a nivel rural y urbano, para contribuir con el crecimiento, mejoramiento y

desarrollo econdmico y empresarial del pais.

Como resultados en la linea de generacién de ingresos durante 2024, se desarrolld |a
etapa de implementacion productiva de la UNION TEMPORAL RECONSTRUCCION DEL
TEJIDO SOCIAL 2023 en el contrato No 2013 de 2023, que tenia como objeto
“Implementar las Agendas Territoriales de Reincorporacion Comunitaria, en el marco del
objetivo No. 2 de la Politica Nacional de Reincorporacién Social y Econdmica de
exintegrantes de las FARC-EP, a través de acciones encaminadas a la reincorporacion
comunitaria que contribuya a la reconstrucciéon del tejido social, la convivencia, la

reconciliacion y la prevencién de la estigmatizaciéon”:

e Se esfructurd los planes de accidon por cada uno de los municipios, los cuales
dieron cuenta de: avances, dificultades y retos, sinergias generadas, en aras de
la sostenibilidad de las iniciativas.

e Seredlizdla planeacion de Acciones Simbdlicas para cada uno de los municipios;
las cuales, a partir de una definicion colectiva, sirvieron para expresar
expectativas, memorias y propdsitos con el fin de resignificar las experiencias y el
entorno social afectado por la guerra.

e Se desarrollé colectivamente el plan de sostenibilidad de la agenda territorial
hasta el 2026, identificando gestiones con instituciones territoriales o nacionales,
publicas o privadas. Asi como de la misma comunidad con el fin de generar

condiciones para la continuidad de la o las iniciativas priorizadas o fortalecidas.
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e Finalmente, se realizd la evaluacion cualitativa sobre el proceso, incluyendo:

retos, aprendizajes, buenas

prdcticas,

recomendaciones. Logrado la

Sistematizacion de la tercera aplicacion a partir de la informaciéon recolectada

con el instrumento de medicidn de la reconciliacion.

Evidencia. Actividad de
implementacion / Conversatorio para la
Paz en la ATRC de Arauquita.

Avances en la ATRC de La Macarena -
Festival multicultural gastronémico y
entrega de iniciativas comunitarias.

Encuentros Interveredales por la Paz y la
Reconciliaciéon vereda Oriente de la
ATRC de Mesetas.

Jornada de cierre del proceso — ATRC San
Juan de Arama.
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Jornada de cierre del proceso — ATRC San José del Guaviare — Resguardo Indigena
Cano Negro.

4.3 Linea de sostenibilidad

Durante 2024 en el marco de la linea de sostenibilidad Qualitas T&T continud con la
construccion de nuevas metodologias y herramientas que permitan fortalecer e innovar
el desarrollo de programas al interior de las organizaciones y que incorporen la
Sostenibilidad, las mejores prdacticas en sus modelos de gestion empresarial y

competitividad.

Durante todo del ano, se realizd la asesoria a companias y entidades de diferentes
sectores de la economia tales como gas y servicios empresariales, organizaciones que
lideran el desarrollo empresarial en el pais, con ellos trabajamos para definir las lineas de
accion y estrategia para tener mayor impacto en los aspectos relacionados con la
sostenibilidad en su organizacion, todas las actividades de acompanamiento y asesoria

se desarrollaron de forma combinada, presencial, semipresencial y virtual. Durante 2024,
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empezamos a hacer mayor énfasis en los temas relacionados con la economia circular,

materialidad y la gestion con los grupos de interés para lograr interacciones que

consolidan las estrategias empresariales y contribuyan al desarrollo sostenible.

Se desarrolld un programa con la Cdmara de Comercio de Bogotd - CCB para

acompanary asesorar a sus filiales en la construccion, implementacion o profundizacion

de sus politicas y/o estrategias de sostenibilidad ambiental, social, econdmica, y de

gobierno corporativo. En donde se logré:

Realizar un ejercicio de acompanamiento en el andlisis del diagndstico de Ias
condiciones de sostenibilidad, derivado del Ranking de Sostenibilidad de la CCB,

para sus 6 Filiales.

Para las filiales (Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicdmara S.A.,
Fundacion Universitaria Empresarial de la Cdmara de Comercio de Bogotd -
Uniempresarial, Agencia de Promocién de Inversion de Bogotd - Invest in Bogotd,
Corporacién Ambiental Empresarial CAEM), se apoyd la realizaciéon de la
identificaciéon de los grupos de interés, el andilisis de materialidad y la definicion
de la politica de sostenibilidad, alineado con lo que ha desarrollado la CCB en el
marco de su Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido, asi como sus
compromisos fundamentales: empoderamiento de género, diversidad e

inclusion, derechos humanos y anticorrupcion y sostenibilidad ambiental.

Para las filiales Centro internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotd -
Corferias y Corporaciéon para el Desarrollo de los Parques y la Recreacion en
Bogotd - Corparques, se identificé las oportunidades de mejora y profundizacion
de las estrategias de sostenibilidad, en particular en los componentes de género,

diversidad e inclusién, derechos humanos e integridad.

Se realizd la asesoria para la identificacion de indicadores de sostenibilidad

relevantes para las filiales, de acuerdo con los asuntos materiales y la politica de
@
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sostenibilidad definida, proponiendo una primera version de Tablero ESG que
incluyd aspectos sociales, ambientales y de gobierno corporativo para el

monitoreo y reporte de las filiales.

Por otfro lado, se desarrolldé un programa con el Grupo Vanti el cual tenia como objeto
la identificacion brechas para estructuracién del modelo de abastecimiento

responsable, en donde se logro:

e |dentificacién la linea base y brechas del modelo de abastecimiento actual que
sirvieron como insumo para la estructuracién de un modelo de abastecimiento
responsable para VANTI SA ESP bajo criterios ASG (Ambiental, Social,

Gobernanza).

e Se realizé el andlisis de la estructura de abastecimiento, definiendo el mapa de

flujo de valor del proceso de abastecimiento.

e Finalmente se construyd un documento de andlisis para el cierre de brechas con
criterios ASG, alineacién de buenas prdcticas con la estructura del proceso de
abastecimiento, brechas de la revision de politicas, procedimientos y demds
documentos. Y recomendaciones para el cierre de brechas de gestion que
incluyeron la evaluacion del impacto de las acciones correctivas, bajo criterios
ASG.

4.4 Linea de cadena de suministro

Durante el 2024 no se realizaron proyectos enfocados en esta linea de servicios de la

fundacioén, por lo que no se relaciona informacion al respecto.
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5 Situacién juridica

La fundacion Qualitas T&T para el ano 2024 presenta una

situacion juridica estable con una excelente reputacion.

/

En Qualitas T&T, estamos comprometidos con el

relacionamiento ético y didlogo bidireccional;
creemos en la construccidn colectiva y la
corresponsabilidad para generar impactos de
gran alcance. Velamos que cada uno de nuestros
procesos cuente con el respeto por los marcos y
lineamientos legales tanto nacionales como

infernacionales con ética y fransparencia.

La Fundacién Qualitas T&T certifica que el uso de software es acorde con la legislacion
vigente, asimismo, el cumplimiento de las normas referentes a propiedad intelectual y
derecho de autor. Las respectivas licencias reposan en la organizacion. La fundacion
permitid la libre circulacién de facturas de los proveedores. De igual forma, La
Fundacion ha cumplido satisfactoriamente con las normas relativas a los aportes de los

empleados en cuanto al Sistema de Seguridad Social.

Los hechos econdmicos y legales, permiten establecer que la entidad puede seguir
adelante en cumplimiento de su objeto social y el Concejo de administracién no se ha

pronunciado en contrario durante el presente ejercicio.
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5.1 Donaciones recibidas

La Fundacion Qualitas T&T después de una labor de socializar las actividades que
adelanta para apoyar a familias rurales colombianas en situacién de vulnerabilidad,
que pertenece a grupos asociativos que buscan cada dia generar ingresos para sus
familias y aportar al crecimiento de la regioén, recibié donaciones de personas naturales

y juridicas durante la vigencia de 2024.

5.2 Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

Entre enero y marzo del ano 2025, no ocurrid ningun evento importante que afecte de
manera favorable o desfavorable los estados financieros a la fecha de entrega al revisor

fiscal.

5.3 Evolucion previsible de la sociedad

En cuanto a la gestion de la continuidad del negocio, la fundacién continda
prepardndose para afrontar de la mejor manera los eventos adversos y poco probables
que puedan ocurrir, a través de la validaciéon del buen funcionamiento de las estrategias
implementadas, que permitan garantizar la prestacién de los servicios mds criticos aldn

ante la ocurrencia de un hecho inesperado que pueda afectar su operacidn normal.

5.4 Operaciones celebradas con los socios y accionistas y con los administradores

Por el ano 2024 no se realizaron préstamos o negocios por parte de los asociados de la
fundacion, ni de la misma a los asociados, ni miembros del consejo de administracion o

administradores.
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6 Informacion financiera

La Fundacién para el Desarrollo Econdmico y Empresarial Qualitas Training Tool, cierra a

diciembre 31 de 2024 sus Estados Financieros con las siguientes cifras (anexo siguiente):
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